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PERFIL DE MERCADO 
Equipamientos médicos (mobiliario hospitalario: carros hospitalarios, 

camas de internación) 
 
 

I- ARANCELES DE IMPORTACIÓN: 
 

Código Descripción DAI * 
 % 

ITBMS1 
% 

9402 Mobiliario para medicina, cirugía, odontología o 
veterinaria (por ejemplo: mesas de operaciones 
o de reconocimiento, camas con mecanismo 
para uso clínico, sillones de dentista); sillones 
de peluquería y sillones similares, con 
dispositivos de orientación y elevación; partes 
de estos artículos. 

  

9402.10.00.00.00 Sillones de dentista, de peluquería y sillones 
similares, y sus partes 

0 7 

9402.90 Los demás:   
9402.90.1 Los demás mobiliarios excepto partes:   
9402.90.11.00.00 Con armazón de madera 15 7 
9402.90.12.00.00 Con armazón de metal 15  7 
9402.90.19.00.00 Los demás 15 7 
9402.90.9 Partes:   
9402.90.91.00.00 De madera 15 7 
9402.90.92.00.00 De metal 15 7 
9402.90.99.00.00 Los demás 15 7 

   *Derechos Arancelarios de Importación        

 
II- ESTADÍSTICAS DE IMPORTACIONES DE PANAMA 

AÑOS: 2020-2021, EN USD. 
 

POSICION ARANCELARIA - DESCRIPCION PAIS 2020 2021 
Participación 

en % 2021 

9402.10.00.00.00: Sillones  de dentista, de 
peluquería  y  sillones similares, y sus partes. 

Estados Unidos  158.052 131.465 33,34% 

  China Continental 47.698 129.580 32,86% 

  Zona Libre de Colón    70.755 17,94% 

  Zonas Francas   24.684 6,26% 

  Italia 7.109 18.940 4,80% 

  Brasil 6.182 11.373 2,88% 

  España 16.220 5.323 1,35% 

  Costa Rica 4.040 2.239 0,57% 

  México 1.979     

  Zonas Procesadoras  59.987     

TOTAL GENERAL    301.267 394.359   

     
     

                                                           
1 de Impuesto de Transferencia, Bienes Muebles y Servicios (ITMBS), equivalente al IVA en la Argentina. 
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POSICION ARANCELARIA - DESCRIPCION PAIS 2020 2021 Participación 
en % 2021 

9402.90.11.00.00: Los demás mobiliarios con  
armazón  de  madera, excepto  partes. 

China Continental 57.770 106.137 94,64% 

  República de Sudáfrica   3.511 3,13% 

  Zona Libre de Colón  3.111 1.500 1,34% 

  India   899 0,80% 

  Estados Unidos 18.559 103 0,09% 

  México 28.238     

TOTAL GENERAL    107.678 112.150   

     
     

POSICION ARANCELARIA - DESCRIPCION PAIS 2020 2021 
Participación 

en % 2021 

9402.90.12.00.00: Los demás  mobiliarios  con  
armazón  de  metal, excepto  partes. 

Zonas Francas    133.985 100,00% 

  Alemania 68.858     

  Brasil 4.486     

  Bulgaria 1.467     

  Canadá 12.536     

  China Continental 99.033     

  China Taiwán  18.640     

  Colombia 39.330     

  España 29.977     

  Estados Unidos  956.815     

  Irlanda  1.039     

  Italia 26.949     

  Japón 18.993     

  Letonia 638     

  México 9.435     

  Países Bajos 617     

  Pakistán 2.363     

  República Dominicana 191.748     

  Turquía 576.233     

  Venezuela 1.754     

  Zona Libre de Colón  51.243     

  Zonas Procesadoras 670.520     

TOTAL GENERAL    2.782.674 133.985   
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POSICION ARANCELARIA - DESCRIPCION  PAIS  2020 2021 Participación 
en % 2021 

9402.90.12.00.10: Carretillas para emergencias 
cardíacas, con armazón de metal, excepto partes. 

China Taiwán    28.547 88,35% 

  Zona Libre de Colón    3.765 11,65% 

  Estados Unidos 570     

TOTAL GENERAL    570 32.312   

     
     

POSICION ARANCELARIA - DESCRIPCION PAIS 2020 2021 
Participación 

en % 2021 

9402.90.12.00.20: Carretillas para medicamentos 
(unidosis), con armazón de metal, excepto partes. 

Estados Unidos 8.425 22.703 67,38% 

  China Continental   9.743 28,92% 

  China Taiwán   695 2,06% 

  Zona Libre de Colón    552 1,64% 

TOTAL GENERAL    8.425 33.693   

     
     

POSICION ARANCELARIA - DESCRIPCION PAIS 2020 2021 
Participación 

en % 2021 

9402.90.12.00.90: Los demás mobiliarios con 
armazón de metal, excepto partes. 

Turquía   1.372.398 32,27% 

  Estados Unidos 92.293 1.361.705 32,02% 

  China Continental 2.461 327.225 7,70% 

  México 39.119 266.862 6,28% 

  Zonas Francas    213.108 5,01% 

  Zona Libre de Colón 34.233 139.211 3,27% 

  Finlandia 30.622 136.555 3,21% 

  Italia 3.798 94.337 2,22% 

  Colombia   80.676 1,90% 

  República Dominicana   75.457 1,77% 

  Canadá 41.516 56.732 1,33% 

  España 9.693 29.855 0,70% 

  República Checa   20.204 0,48% 

  Polonia   19.582 0,46% 

  Hong Kong 1.205 14.485 0,34% 

  Brasil   13.551 0,32% 

  Alemania   10.010 0,24% 

  Corea del Sur   7.138 0,17% 

  Bulgaria   6.540 0,15% 

  Singapur   3.246 0,08% 

  India   1.837 0,04% 

  Suiza   911 0,02% 



 

5 
 

  Costa Rica   809 0,02% 

  Indonesia 6.562     

  Irlanda  6.434     

  Pakistán 5.085     

TOTAL GENERAL   273.021 4.252.434   

     
     

POSICION ARANCELARIA - DESCRIPCION  PAIS  2020 2021 
Participación 
en % 2021  

9402.90.19.00.00: Los demás mobiliarios, excepto 
con armazón de madera o metal y sus partes. Zonas Francas    619.793 34,43% 

  Italia   477.909 26,55% 

  Estados Unidos  405.227 199.136 11,06% 

  España 28.273 137.399 7,63% 

  China Continental 69.685 124.726 6,93% 

  México   102.082 5,67% 

  Turquía 95.158 42.484 2,36% 

  Hong Kong 3.224 31.581 1,75% 

  Zona Libre de Colón  24.772 31.483 1,75% 

  Alemania 13.448 22.433 1,25% 

  Francia   3.821 0,21% 

  China Taiwán  16.344 1.958 0,11% 

  Colombia 359 1.933 0,11% 

  Corea del Sur   1.700 0,09% 

  India 4.776 1.171 0,07% 

  Dinamarca 71 164 0,01% 

  Costa Rica 110 124 0,01% 

  Brasil 3.207     

  Bulgaria 272     

  Canadá 5.480     

  Guatemala 232     

  Zonas Procesadoras  7.905     

TOTAL GENERAL    678.543 1.799.897   
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POSICION ARANCELARIA - DESCRIPCION  PAIS  2020 2021 Participación 
en % 2021  

9402.90.91.00.00: Partes de madera para los 
demás  mobiliarios de medicina, cirugía, 
odontología o  veterinaria, (por  ejemplo: mesas  
de   operaciones o  de reconocimiento, camas  con 
mecanismo para usos clínicos), con dispositivos  de 
orientación y elevación. 

China Continental 119 30.690 99,57% 

  Estados Unidos    133 0,43% 

TOTAL GENERAL    119 30.823   

     
     

POSICION ARANCELARIA - DESCRIPCION  PAIS  2020 2021 
Participación 
en % 2021  

9402.90.92.00.00: Partes de metal para los  demás  
mobiliarios  de  medicina, cirugía, odontología  o  
veterinaria, (por  ejemplo: mesas de operaciones o  
de reconocimiento, camas  con mecanismo para 
usos clínicos), con dispositivos de  orientación y 
elevación. 

Canadá   130.056 52,97% 

  Estados Unidos 34.303 43.135 17,57% 

  Zona Libre de Colón  4.432 31.575 12,86% 

  Zonas Francas    17.386 7,08% 

  Turquía   6.247 2,54% 

  India   4.595 1,87% 

  China Continental 13.194 3.429 1,40% 

  Italia 5.373 2.857 1,16% 

  Suecia   1.982 0,81% 

  Suiza   975 0,40% 

  Francia   899 0,37% 

  Colombia 1.237 544 0,22% 

  República Dominicana   529 0,22% 

  Polonia   489 0,20% 

  China Taiwán    320 0,13% 

  Alemania 2.671 196 0,08% 

  México 5.849 174 0,07% 

  Finlandia   130 0,05% 

  España 1.866     

  Hong Kong 4.893     

  Japón 984     

  Zonas Procesadoras  19.947     

TOTAL GENERAL    94.749 245.518   
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POSICION ARANCELARIA - DESCRIPCION  PAIS  2020 2021 Participación 
en % 2021  

9402.90.99.00.00: Las demás partes para los demás 
mobiliarios para medicina, cirugía, odontología o 
veterinaria (por ejemplo: mesas de operaciones o 
de reconocimiento, camas con mecanismo para 
usos clínicos), con dispositivos de orientación y 
elevación. 

Polonia   380.941 26,15% 

  México 11.067 302.537 20,77% 

  Zonas Francas    225.721 15,50% 

  Estados Unidos  216.792 159.370 10,94% 

  Alemania 18.496 142.614 9,79% 

  República Checa 4.879 126.324 8,67% 

  China Continental 10.017 71.849 4,93% 

  Zona Libre de Colón 1.200 33.810 2,32% 

  República Dominicana 341 3.638 0,25% 

  Italia 18.108 3.634 0,25% 

  Colombia 1.578 2.393 0,16% 

  Hong Kong 1.163 1.172 0,08% 

  Reino Unido   1.016 0,07% 

  Chile   735 0,05% 

  Francia   368 0,03% 

  Canadá 26.994 315 0,02% 

  Hungría   261 0,02% 

  Austria 1.353     

  Costa Rica 2.678     

  España 3.261     

  Irlanda  476     

  Zonas Procesadoras  9.515     

TOTAL GENERAL    327.918 1.456.698   
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III- INFORMACIÓN COMERCIAL SOBRE REGISTRO:  
 

Todo dispositivo médico y productos afines que se utilicen en el territorio 
panameño requerirán de un Registro Sanitario para su importación, distribución 
y comercialización en el territorio de la República de Panamá, cuya vigencia será 
de diez años, a saber: 

- Licencia de Operación, la cual es tramitada ante el Ministerio de Salud de 
Panamá (MINSA), - Dirección Nacional de Dispositivos Médicos, la 
misma. La misma se tramita en un tiempo estimado de 45 días hábiles. 

- Certificado de Criterio Técnico, el que habilita a la empresa a participar de 
Actos Públicos en Hospitales del Estado, este trámite también se realiza 
ante la Dirección Nacional de Dispositivos Médicos y tiene un tiempo 
estimado de 30 días hábiles.  

- Estos documentos se pagan por separados, y solamente la Licencia de 
Operación tiene un costo de USD. 200.00.  

- La documentación se recibe en la Dirección Nacional de Dispositivos 
Médicos los días martes y jueves en horario de 7:00am a 11:30am.  

 
Información al respecto se podrá consultar en:  
 
Web: MINISTERIO DE SALUD – MINSA: www.minsa.gob.pa, dirigirse a la 
franja negra en la parte superior de la pantalla:  
1- Sistema de Información 
2- Sistema de Gestión Electrónica de Certificados de Criterio Técnico (ir al 

sitio), donde se podrá visualizar y consultar información general al 
respecto.  

 
 

IV- LISTADO DE IMPORTADORES Y/O DISTRIBUIDORES DE 
EQUIPAMIENTO MEDICO-HOSPITALARIO EN PANAMÁ 

 
A. SECTOR PRIVADO  

 
1) AGENCIAS MOTTA, S.A.  

Teléfono: (+507)300-7800 
Contacto: Karielys Marin (Enc. De compras)  
Correo: karielys.marin@agmotta.com  
Pág. Web: www.agenciasmotta.com    
 

2) ALPHA MEDIQ, S.A. 
Teléfono: (+507)393-9900 
Contacto: Ricardo Vaughan (Gte. De ventas) 
Correo: reve@alphamediq.com  
Correo: azamora@alphamediq.com   
Pág. Web: www.alphamediq.com  
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3) ALTA TEGNOLOGIA MEDICA 
Teléfono: (+507)236-0411 
Contacto: Irsy Quiel (Gerente)   
Correo: irsy.quiel@atmsapanama.com  
Pág. Web: www.atmsapanama.com  
 
 

4) DISTRIMEDIEQ PANAMA  
Teléfono: (+507)388-6474 
Contacto: Lic. Rubiela Mendieta (Gte. General)  
Correo: distrimedieqpanama@hotmail.com  
Pág. Web: n/t 

 
5) DISTRIBUIDORA MEDICO PANAMA, S.A.  

Teléfono: (+507)278-4715 
Contacto: Clemente Batista (Gerente) 
Correo: ventasmedicodis@gmail.com  
Pág. Web: n/t 

    
6) GLOBAL MEDICAL SUPPLY  

Teléfono: (+507)388-7506 
Contacto: Adriana Knight  (Gerente) 
Correo: adrianaknight74@gmail.com   
Pág. Web: n/t 

        
7) GRUPO MEDISERV INT. S.A.  

Teléfono: (+507)201-1096/97  
Contacto: Lic. Fernando Alemán (Rep. Legal) 
Correo: contacto1@grupomediserv.com 
Correo: contacto@grupomediserv.com  
Pág. Web: www.grupomediserv.com  

        
          

8) HEALTHCARE PRODUCTS CENTRO AMERCIA, S.A. 
Teléfono: (+507)233-5849/1802  
Contacto: Juan José Zonta (Propietario) 
Correo: info@healthcarecentroamerica.com 
Correo: contactopty@healthcc.net  
Pág. Web: www.healthcc.net  

    
9) HOSPITALAR 

Teléfono: (+507)391-2934 / 395-1900 
Contacto: Mauricio Pusillo (Gte. General) 
Correo: mauricio.pusillo@hospitalar.com  
Contacto: Francescha La Bella  
Correo: francescha.labella@hospitalar.com.pa  
Pág. Web: www.hospitalar.com.pa  
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10) INNOVACOM  
Teléfono: (+507)394-5249/6980 
Contacto: Lic. Aniluz Beitia (Enc. De insumos médicos) 
Correo: innovacomcia@gmail.com  
Pág. Web: n/t  
   

11) INFINITY MEDICAL PANAMA  
Teléfono: (+507)263-1249 
Contacto: Betsy Jaén (Rep. Legal) 
Correo: bjaen@infinitymedicalpanama.com 
Contacto: Ing. Omar Jaén (Rep. Legal)  
Contacto: Liliana Hernández (Asist. de Gerencia)    
Correo: asistentegerencia@infinitymedicalpanama.com  
Correo: info@infinitymedicalpanama.com  
Pág. Web: www.infinitymedicalpanama.com   

  
12) INTERMEDIC  

Teléfono: (+507)236-8382 
Contacto: Mitzela Santos 
Correo: inter.gerencia@cableonda.net  
Pág. Web: www.intermedic-pa.com  

          
13) INTER SUPPLY (Dist. de equipos y materiales médicos) 

Teléfono: (+507)232-6210 
Contacto: Andrés Rodríguez (Gerente) 
Correo: gerencia@intersupplypanama.com  
Pág. Web: www.intersupplypanama.com  

      
14) LA CASA DEL MEDICO  

Teléfono: (+507)207-6300  
Contacto: Guillermo Ungo (Gte. De Ventas) 
Correo: gungo@casamedic.com.pa  
Contacto: Joany Muñoz (Asist. De Gerencia General y Comercial) 
Correo: joany.munoz@casamedic.com.pa  
Pág. Web: www.lacasadelmedico.com.pa  

       
15) MEDICAL ADVANCE  

Teléfono: (+507)395-3023 
Contacto: Mailene Pereyra 
Correo: gerencia@mediadvances.com  
Pág. Web: www.mediadvances.com  

      
16) MEDICAL DEPOT  

Teléfono: (+507)310-8800/11 
Contacto: Estela Sanjur (Gte. De ventas) 
Correo: esanjur@medicaldepotpanama.com 
Contacto: Marisa de Crespo (Gte. Administrativa) 
Correo: mdecrespo@medicaldepotpanama.com  
Pág. Web: www.medicaldepotpanama.com  
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17) MEDICAL SUPPLIES DE PANAMA, S.A.  
Teléfono: (+507)260-9413/7299 
Contacto: Frank Rivera Vásquez (Gte. General) 
Correo: frivera@medsuppanama.com  
Contacto: Boris Escobar (Gerente de Ventas) 
Correo: bescobar@medsuppanama.com  
Pág. Web: www.medsuppanama.com  

     
18) MULTIMED SOLUTIONS PANAMA  

Teléfono: (+507)229-4529 
Contacto: Nancy Almillategui (Gerente de Ventas) 
Correo: multimed@multimedpma.com  
Contacto: Karol Lozano (Asistente) 
Correo: regulatorio@4hospitalsinc.com  
Pág. Web:n/t 

     
19) PANAMED  

Teléfono: (+507)271-4966 
Contacto: Carlos Melo (Gerente) 
Contacto: Digna de Marciaga (Asistente) 
Correo: digna@panamed.com.pa  
Pág. Web: www.panamed.com.pa  

     
20) PRISMEDICAL PANAMA, S.A. 

Teléfono: (+507)373-2886 
Contacto: Marcel Granja (Gerente) 
Correo: marcelle@pris-medical.com  
Instagram: @prismedicalpanama     
    

21) PROMED  
Teléfono: (+507)303-3100 
Contacto: Sr. Gines Sánchez Urrutia (Gte. General) 
Correo: gsanchez@promed-sa.com  
Contacto: Gladis de Calviño (Asistente)  
Correo: gvalvino@promed-sa.com   
Pág. Web: www.promed-sa.com  

 
22) RAPID MEDICAL SUPPLY  

Teléfono: (+507)399-4322 
Contacto: Miguel Guzmán 
Correo: mguzman@rendaldistribuidores.com  
Pág. Web: n/t 

   
23) RESERMA PANAMA  

Teléfono: (+507)263-7644 
Contacto: Yeiny Gutiérrez (Administración) 
Correo: yeiny@reserma.com   
Pág. Web: www.reserma.com  
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24) RYEMED INTERNACIONAL, S.A.  
Teléfono: (+507)398-5406 
Contacto: Narimar Franquiz (Asistente) 
Correo: ventas2panamaryemed@gmail.com  
Pág. Web: www.ryemedpanama.com  

      
25) SD DISTRIBUIDORA-INSUMOS  

Teléfono: (+507)391-6558 
Contacto: Sr. Sury Dayan (Gerente) 
Correo: ventas@distsd.com  
Pág. Web: www.distsd.com  

  
26) SOLIS IMPORT, S.A.  

Teléfono: (+507)271-5709 
Contacto: José Solís (Encargado línea) 
Correo: jsolis@solisimportsa.com  
Pág. Web: www.solisimport.com  

      
27) SUPLI MEDIC  

Teléfono: (+507) 395-5298 
Contacto: Clara García de Paredes 
Correo: clara@suplimedic.com  
Contacto: Ana Cecilia Alain 
Correo: ana.cecilia@suplimedic.com  
Pág. Web: www.suplimedic.com  

      
28) TECNOSALUD MEDICAL SUPPLY  

Teléfono: (+507)6203-2008 
Contacto: Doris Broce (Gerente) 
Correo: doris.broce@domi-salud.com  
Pág. Web: www.tecnosaludpanama.com  

     
29) TIENDA MEDICA  

Teléfono: (+507)394-1270 
Contacto: Salvador Sánchez Presidente 
Correo: tiendamedica@cableonda.net      
Contacto: Lenin Vásquez (Gte. General)   
Correo: vasqule@yahoo.com  
Pág. Web: www.tiendamedicapanama.com  
 

30) CENTRO MEDICO PAITILLA (hospital privado)  
Teléfono: 265-8800  
Contacto: Lic. Shasiva Barreto (Enc. De compras)  
Correo: shasiva.barreto@hospitalpaitilla.com  
Pág. Web: www.cmpaitilla.net 
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31) HOSPITAL NACIONAL (hospital privado)  
Teléfono:306-3300 
Contacto: Lic. Yasmin Baloy (Jefa de Compras)  
Correo: ybaloy@hospitalnacional.com  
Pág. Web: www.hospitalsantafepanama.com 
 

32) HOSPITAL SAN FERNANDO (hospital privado)  
Teléfono: 305-6300 ext 8328  
Contacto:  Ingra. Johan Saavedra (Jefa De compras) 
Correo: jsaavedra@hospitalsanfernando.com  
Contacto: Sindy Montenegro    
Correo: smontenegro@hospitalsanfernando.com  
Pág. Web: www.pacificasalud.com  
 

33) HOSPITAL PUNTA PACIFICA (hospital privado) 
Teléfono:204-8000 
Contacto: Lic. Jesica Barragán (Enc. De compras)  
Correo: jbarragan@pacificasalud.com    
Contacto: Argelis Olmedo   
Correo: aolmedo@pacificasalud.com   
Pág. Web: www.hospitalsanfernando.com    
 

34) HOSPITAL SANTA FE  
Teléfono: 360-7400  
Contacto: José David Adames (Enc. De compras)  
Correo: compras@hospitalsantafepanama.com  
Pág. Web: www.thepanamaclinic.com 
  
 
B. SECTOR PUBLICO 
 

1)  MINISTERIO DE SALUD  
Teléfono: (+507) 512-9584 
Contacto: Dr. Rusbel Batista (Director Nac. de Dispositivos Médicos) 
Contacto: Sonia Yep (Secretaria)   
Correo: soniyep@hotmail.com      
Contacto: Mgter. Uriel Pérez (Jefe del Departamento de Registro Sanitario de 
Medicamentos y otros Productos para la Salud Humana) 
Correo: uperez@minsa.gob.pa    
Pág. Web: www.minsa.gob.pa  
   

2)  CAJA DEL SEGURO SOCIAL    
Teléfono: (+507) 513-1000 
Contacto: Dr. Enrique Lau Cortés (Director General)    
Contacto: Gilda González (Enc. De Agenda) 
Correo: gildgonzalez@css.gob.pa   
Contacto: Ana Patricia Cuestas (Jefa de Compras) 
Correo: acuestas@css.gob.pa  
Pág. Web: www.w3.css.gob.pa        
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V. SISTEMA DE COMPRAS PUBLICAS EN PANAMA:  
 
Dirección General de Contrataciones Pública (DGCP) 
 
Es el ente estatal encargado de recibir y procesar todas las solicitudes de 
personas naturales y jurídicas interesadas en convertirse en proveedores del 
Estado de Panamá.  
 
Se trata de un ente regulador que día a día apunta a regular la actividad de 
individuos y empresas con el Estado, apuntando a mantener la eficiencia y 
transparencia en todo tipo de transacciones realizadas de esta índole. 

Requisitos para la inscripción como proveedor del Estado 

El Registro de Proponentes es la base de datos administrada por la Dirección 
General de Contrataciones Públicas, en la cual se registran las personas 
naturales o jurídicas o los consorcios o las asociaciones accidentales, nacionales 
o extranjeras, que aspiren a participar en un acto de selección de contratista y 
con los cuales se firme un contrato. 

Proponente Nacional - Persona Natural 
 Aviso de operaciones, idoneidad o documento que acredite que tiene 

autorización para ejercer dicha actividad. 
 Cédula del representante legal. 

 
Proponente Extranjero - Persona Natural 

 Aviso de operaciones. 
 Cédula o pasaporte del representante legal de la empresa. 

 
Proponente Consorcio/Asociación Accidental 

 Acuerdo consorcial. 
 Documentación de las empresas que conformen el consorcio, 

dependiendo del tipo de proponente. (Ver requisitos de acuerdo al tipo 
de proponente). 
 

Proponente Nacional - Persona Jurídica 
 Aviso de operaciones. 
 Certificado de registro público. 
 Cédula o pasaporte del representante legal. 

 
Proponente Extranjero - Persona Jurídica 

 Aviso de operaciones (El equivalente en su país de origen). 
 Certificado de registro público (El equivalente en su país de origen). 
 Cédula o pasaporte del representante legal. 

Página Web: www.panamacompras.gob.pa  
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Muchas gracias por su atención.  
Ante cualquier duda, comuníquese con la Embajada Argentina en 
Panamá. 
http://epnma.cancilleria.gob.ar 


